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Implementacion de plataforma digital
"Libro de Reclamaciones"

La Universidad Nacional de Ingenieria junto con el MTPE, gracias al apoyo de la
PCM, pone a disposicion la plataforma digital denominada "Libro de reclamaciones"
para gestionar los reclamos que se presenten en la entidad, la cual se encuentra
alineada a las disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM
y en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma técnica para la Gestion de
Reclamos en las entidades y empresas de la Administracién Publica.
La plataforma "Libro de Reclamaciones" permite realizar el registro del reclamo y
A su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la
|.lbl'0 de gestion del reclamo, supervision de la atencion, obtencion de informacion detallada
Reclamaciones y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la
mejora continua de los bienes y servicios que prestan las entidades.

\‘b ilngresa a la pagina web!

@ https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution_id=238
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